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Tipos instruccionales y regulacion verbal. Comparacion
entre nifios y adultos.

Hortensia Hickman Rodriguez*, M Luisa Cepeda Islas, Diana Moreno Rodriguez, Sergio
M Méndez, Rosalinda Arroyo Hernindez
Universidad Nacional Auténoma de México, México

ABSTRACT

Types of instructions and verbal regulation. Comparative study between children and adults. The
aim of these paper was to evaluate the effect of three types of instructions (general, precise, and
specific) on the performance of a problem solving task and its relation with verbal regulation using
the Tower of London (TOL) as methodological tool. Participants (30 adults and 30 children) held
a session of 24 trials of different complexity, carried out according to the number of movements
required to reach the goal (4, 5 and 6). The results showed significant differences between children
and adults in all dependent variables, acording on the number of movements required in trials.
Although less strongly, differences were also observed as a result of the type of instruction to which
the participants were exposed. The analysis of verbal reports served as indicators of the type of verbal
regulation that mediated the performance. It is discussed the need to elaborate comparative studies
that allow to systematically evaluate the types of verbal regulation deployed during problem solving
tasks in participants of different ages.

Key words: problems solving, verbal reports, instructional control, verbal rules.

How to cite this paper: Hickman-Rodriguez H, Cepeda-Islas ML, Moreno-Rodriguez D, Méndez SM
y Arroyo-Herndndez R (2017). Tipos instruccionales y regulacién verbal. Comparacién entre nifios y
adultos. International Journal of Psychology & Psychological Therapy, 18, 3, 301-313.

Novedad y relevancia
(Qué se sabe sobre el tema?

e Las instrucciones tienen efectos diferenciales sobre el comportamiento. En algunos casos insensibilizan las
contingencias, especialmente en poblaciones adultas reguladas por contingencias verbales mds que por las
directas. Cuanto menor dominio funcional del lenguaje, mayor control de las contingencias directas.

e Eltipo de instruccién impacta de forma diferencial en el comportamiento, sobre todo en tareas de solucion de
problemas.

¢ Qué aiiade este articulo?

e Aporta evidencias sobre efectos diferenciales, en nifios y adultos, de varios tipos de instrucciones en una tarea
de solucién de problemas.

¢ También apunta que una sobre-informacion en las instrucciones, o una minima descripcion de las reglas de
ejecucion, interfieren sobre la regulacion verbal en los nifios.

El comportamiento humano estd mayoritariamente regulado de manera verbal
(Hayes, Brownstein, Zettle, Rosenfarb y Korn, 1986). Esta regulacién se inicia en la
infancia, a través de los procesos de socializacién temprana, que van pautando en el nifio
la adquisicién de clases de respuestas y comportamientos simbdlicamente relacionados;
permitiendo la posibilidad de responder ante los eventos en términos funcionales y
equivalentes, mds que en términos morfoldgicos y unidireccionales (Ruiz y Gémez,
2016; Devany, Hayes y Nelson, 1986; Fox y Kyonka, 2017).

El estudio de los procesos de regulacion verbal y su vinculo con el ajuste o no a
las contingencias prescritas, ha sido amplio desde perspectivas psicogenéticas e historico

* Correspondencia: Hortensia Hickman Rodriguez, Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM, México. Email:
hortensiahickman@gmail.com. Agradecimientos: los autores agradecen a David Ruiz Méndez la ayuda en la elabo-
racion de las figuras.
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culturales (Piaget y Vygostsky, por ejemplo). Desde el punto de vista conductual, Skinner
(1957) seiial6 el papel central de la conducta verbal como reguladora del comportamiento
humano, a través de las categorias de conducta gobernada por reglas versus moldeada
por contingencias. Sin embargo, no fue hasta finales de los afios ochenta del siglo
pasado, al incorporarse a la analitica conductual la bidireccionalidad de las relaciones
entre clases de estimulos para describir la conducta gobernada por reglas, cuando se
observd el despegue de la investigacion experimental de estos fendmenos (Barnes-
Holmes, O’Hora, Roche, Hayes y Lyddy, 2001).

Para el caso de la conducta moldeada por contingencias, el aprendizaje se establece
a través de experiencia directa a las contingencias, mientras que las reglas son aprendidas
durante la historia personal a través de contingencias diferenciales mediadas socialmente.
En este sentido, conocer el repertorio de regulacién verbal de los individuos permitiria
dar cuenta de las clases funcionales constituidas en los ambientes socioverbales a los
que los individuos se ven expuestos desde su nacimiento, y que son el contexto para la
construccién, consolidacién o modificacién de los estilos individuales de comportamiento
(Luciano, Gémez y Valdivia, 2002; Luciano y Valdivia, 2012).

Los enfoques conductuales interesados en el estudio de la regulacion verbal del
comportamiento humano han explorado, de manera mds o menos sistemdtica, el impacto
que tienen diferentes tipos de regulacion verbal sobre la sensibilidad a las contingencias
(Buskist, Bennett y Miller, 1981; Danforth, Chase, Dollard y Joyce, 1990). Estos tipos
han sido etiquetados en la literatura como reglas, comportamiento gobernado por reglas
y/o control instruccional, y estdn metodoldgicamente ejemplificados por el estudio del
efecto funcional en la conducta de clases de reglas o instrucciones distintas (LeFrancoise,
Chase y Joyce, 1988; Martinez y Tamayo, 2005; Martinez, Ortiz y Gonzdlez, 2007).

En general los resultados relevan el efecto de las instrucciones o reglas sobre la
conducta, llegando en un buen nimero de casos a insensibilizar a los sujetos respecto
a las contingencias que estdn operando en un determinado momento (Catania, Shimoff
y Matthews, 1989; Wulferth, Greenway, Farkas, Hayes y Dougher, 1994). Asimismo,
se ha informado que el fendémeno de insensiblidad estd directamente relacionado con
el desarrollo psicoldgico y lingiifstico de los individuos, pues a medida que hay un
mayor dominio convencional del lenguaje por parte de los nifios, hay también una
mayor sensibilidad a las reglas y una tendencia a ser mds insensibles a las contingencias
directas (Devany, Hayes y Nelson, 1986; Bentall, Lowe y Beasty, 1985; Tiger y Hanley,
2004; Hayes, Brownstein, Hass y Greenway, 1986).

Estos hallazgos han reforzado las explicaciones conductuales que sostienen que es
la capacidad funcional y flexibilidad del lenguaje, el elemento central para la regulacion
de comportamientos complejos en los ambientes socioverbales. Dado esto, es factible
sostener que algunos de los comportamientos implicados en la solucién de problemas
(por ejemplo, planificacion, flexibilidad y efectividad), se pueden explicar y estudiar
en términos de regulacién verbal; ya que solucionar problemas implica, en la mayoria
de los casos, hacer contacto con ejecuciones instruidas o autoinstruidas, en las que el
individuo tiene que desplegar reglas, determinar la efectividad de las mismas, cambiar
reglas que no funcionen en ciertos ambientes y hasta reformular nuevas (Hayes, Gifford
y Ruckstuhl, 2016).

De acuerdo a lo dicho lineas arriba, el presente estudio tiene como objetivo evaluar
el efecto de distintos tipos de instrucciones o reglas en la regulacidon verbal de nifios y
adultos, en una tarea de solucién de problemas como la Torre de Londres (TOL), que ha
sido ampliamente probada y validada (Injoque-Ricle y Burin, 2011; Bull y Senn, 2004).

© INTERNATIONAL JOURNAL OF PsycHoLogY & PsycHoLoaicAL THERAPY, 2018, 18, 3 http://www. ijpsy. com



TIPOS INSTRUCCIONALES Y REGULACION VERBAL 303

El objetivo fue evaluar tres tipos de instrucciones (general, precisa y especifica)
que se distinguian entre si en términos de la cantidad de informacién contenida. Asi, en
el tipo general de instruccion sélo se describié la TOL, sus elementos componentes y
la actividad que debe hacer el participante, mientras en el tipo de instruccién precisa se
incluyo la descripcion de las reglas para resolver la tarea sin errores de transgresion, y en
la especifica se agregd un texto adicional donde se indicaba el nimero de movimientos
minimos necesarios para resolver la tarea, asi como el nimero de movimientos acumulados
durante cada ensayo. Se optd por este tipo de instrucciones porque la literatura experimental
ha mostrado efectos diferenciales en términos de la insensibilidad en funcién del tipo
instruccional empleado (p.e., Ruiz y Gémez, 2015; Arismendi y Yorio, 2015; Hickman,
Plancarte, Moreno, Cepeda y Arroyo 2011).

METtopo
Participantes

El estudio se llevé a cabo con un total de 60 participantes, 30 estudiantes de
psicologia de una universidad publica del Estado de México con una media de edad de
18,33 afios (DT= 1.05); y 30 estudiantes de quinto grado de una escuela de primaria
privada del Estado de México, con una media de edad de 10.37 afios (DT= .55). Los
participantes fueron seleccionados al azar a partir de un muestreo intencionado (Her-
nandez, Ferndndez y Baptista, 2010), y asignados a uno de los grupos de Instrucciones
Generales, Instrucciones Precisas o Instrucciones Especificas.

A los estudiantes universitarios se les proporcioné un formulario de consentimien-
to informado que describia de forma general los lineamientos de la investigacion, asi
como el compromiso de confidencialidad. En caso de aceptar participar, el formulario
era firmado por el participante y una de las investigadoras. Para el caso de los nifios
de primaria, el formulario de consentimiento informado fue firmado por la responsable
del proyecto y la directora de la escuela, quien, a su vez, informé a los padres sobre
los criterios generales del estudio. Los estudiantes universitarios recibieron $20 pesos
mexicanos por su participacién, y los nifios recibieron como premio material escolar.

Situacion experimental, aparatos y estimulos

Para los estudiantes universitarios el estudio se llevd a cabo en las instalaciones
universitarias, en cubiculos aislados de ruido y distractores. Para los nifios de prima-
ria, el estudio se realiz6 en tres salones de la escuela bajo las mismas condiciones de
aislamiento. Se utilizaron cinco ordenadores portétiles y la grabaciéon de los informes
verbales se realizé empleando tres grabadoras. La tarea experimental se disefi6 ex pro-
fesso con el programa Flash mx, y las respuestas instrumentales de los participantes se
incluyeron de manera individual en una base de datos generada en el programa Excel.

Durante el entrenamiento y prueba 1, se emplearon como estimulos circulos
de color rojo, amarillo y azul, mientras que para la sesién de prueba 2 los estimulos
fueron figuras geométricas (tridngulo, cuadrado y circulo) en color negro (ver figura 1).

Diseiio y variables

Se empled un disefio de grupos cuasi-experimental prospectivo, con alcance com-
parativo en dos poblaciones etarias: nifios y adultos (Herndndez et alii, 2010). Como

http://www. ijpsy. com © INTERNATIONAL JOURNAL OF PsycHoLogy & PsycHoLoaicaL THERAPY, 2018, 18, 3
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ENSAYO |

META

1= AMARILLO 2=ROJO 3= AZUL

Figura I. Ejemplo de la tarea Torre de Londres utilizada durante el entrenamiento.

variables dependientes se midieron: la latencia, los ensayos correctos por bloques de
movimientos, los movimientos totales y los errores de transgresion. Igualmente se analizé
la cualidad del informe verbal al término de cada condicién experimental.

Tarea experimental

Todos los participantes resolvieron la tarea de la Torre de Londres (TOL) en su
version computarizada, tanto en la sesién de entrenamiento como en las sesiones de
prueba. Los participantes debian igualar una configuraciéon meta que se les presentaba
en la parte superior derecha del monitor, misma que permanecia hasta el término del
ensayo. Un ensayo correcto se definié como la igualacién de la configuraciéon meta en
el nimero minimo de movimientos, mientras que uno incorrecto en la igualacién de la
meta en mds movimientos de los minimos necesarios. Para no cometer transgresiones
durante la ejecucidn, los participantes debifan cumplir las siguientes reglas de ejecucidn:
a) s6lo podian elegir un estimulo a la vez; b) el estimulo seleccionado tinicamente podia
ubicarse arriba de y no debajo de otro disco o figura; c) no podian elegir un estimulo
que estuviera debajo de otro para realizar un desplazamiento; y d) en el poste pequefio
s6lo se podia ubicar un estimulo, dos en el medio y tres en el grande (ver figura 2).

ENSAYO 2 o

TRES E
MEDIANO Y UNA EN EL.

AY OTRA ARRIBA o

IST °

° PRESIONA EL BOTON "REPRODUCIR" PARA VER UN | °
EJEMPLO

META META

‘ REPRODUCIR ‘
‘ ‘ SIGUIENTE

I= AMARILLO 2=ROJO 3= AZUL I= AMARILLO 2=ROJO 3= AZUL

Figura 2. Pantalla con un ejemplo de la tarea y pantalla que describe las reglas de ejecucion.

© INTERNATIONAL JOURNAL OF PsycHoLogY & PsycHoLoaicAL THERAPY, 2018, 18, 3 http://www. ijpsy. com
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Procedimiento

Previo a la sesiéon de entrenamiento se presentd a los participantes las instruc-

ciones de acuerdo al grupo al que estaban asignados como se indica a continuacidn.

Instrucciones generales en las que aparecia en la pantalla del ordenador el siguiente texto:

Esta es la Torre de Londres, consiste en tres postes de distinto tamafo y tres
esferas, amarilla, roja y azul. Tu tarea consiste en mover las esferas con el
mouse para igualar al dibujo “meta”, en el menor nimero de movimientos y
tiempo posible.

A continuacién podrds realizar unos ensayos de prueba, después de cada solu-
cién saldrd un mensaje que te indicard “No te excediste” si realizaste el ensayo
con el nimero de movimientos requerido, o “Te excediste” si realizaste mds
movimientos de los requeridos.

Al final te preguntaremos cémo hiciste para resolver la tarea.

Instrucciones precisas en las que adicional al texto de instrucciones generales se agregd

el siguiente parrafo:

Las reglas son: sélo puedes mover una esfera cada vez, s6lo puedes mover una
esfera si no hay otra arriba, s6lo puedes colocar tres esferas en el poste mas
alto, dos en el mediano y una en el pequefio.

Presiona el botén “reproducir” para ver un ejemplo.

Instrucciones especificas en las que a los dos parrafos anteriores se les adiciond la siguiente

informacion:

En cada ensayo se te dird el nimero de movimientos requeridos y el nimero
de movimientos que llevas.

Ademds, después de cada solucion saldrd un mensaje que te indicara:

- “NO TE EXCEDISTE” si realizaste el ensayo con el nimero de movimientos
requerido,

- “TE EXCEDISTE” si realizaste mds movimientos de los requeridos.
Presiona “SIGUIENTE” para continuar.

Entrenamiento. Se llevé a cabo una sesién de 24 ensayos dividida en tres bloques de ocho.

Cada bloque se definié por el nimero minimo de movimientos requeridos para llegar
a la configuracién meta, esto es, un bloque de 4 movimientos, uno de 5, y otro de 6
semi-aleatorizados. Si el ensayo era resuelto en el nimero minimo de movimientos
era considerado como acierto, aparecian en el monitor la frase No te excediste y la
imagen de una carita feliz. De haber realizado mds movimientos de los requeridos, se
calificaba como ensayo incorrecto y aparecian la frase “Te excediste” y la imagen de
una carita triste (ver figura 3). Independientemente de si la tarea se finalizaba en el

ENSAYO 2 o ENSAYO 2 o
ENSAYO FINALIZADO ENSAYO FINALIZADO
: EXCEDISTE m | (>) TE EXCEDISTE (2)

NC

SIGUIENTE META SIGUIENTE META

1= AMARILLO 2=ROJO 3= AZUL 1= AMARILLO 2=ROJO 3= AZUL

Figura 3. Ejemplos de retroalimentacién cuando el ensayo se hacia en el nimero de movimientos

requeridos (panel izquierdo), y cuando se hacian movimientos extra (panel derecho).
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minimo de ensayos o no, cuando el participante lograba igualar la configuracién meta,
se pasaba al siguiente ensayo.

Prueba 1. Esta condicién consté de 12 ensayos divididos en dos bloques de seis ensayos
cada uno, de 7 y 8 movimientos semi-aleatorizados. Los estimulos usados en esta
prueba fueron iguales a los de la condicién de entrenamiento. En esta sesién no se
les proporciond a los participantes retroalimentacién alguna respecto a su ejecucion
informdndoseles, a través de la siguiente instruccién:

En esta parte de la tarea no se te informard si llegaste a la meta con el nimero
de movimientos requeridos, presiona el botén “siguiente” para iniciar.

Prueba 2. Inmediatamente después de que los participantes finalizaran la prueba 1, pasaron
a la segunda condicién de prueba que consté de 12 ensayos divididos en tres bloques
de cuatro ensayos cada uno, de 4, 5 y 6 movimientos presentados semi-aleatorizados.
Los estimulos utilizados fueron las figuras de tridngulo, cuadrado y circulo en color
negro, y las instrucciones fueron idénticas a la prueba anterior (ver figura 4).

ENSAYO 2 | o ENSAYO 2 ' !

) A1 |

META

1= AMARILLO 2=ROJO 3= AZUL

Figura 4. Ejemplos de los ensayos para la prueba 1 (panel izquierdo), y la prueba 2 (panel derecho).

Informe verbal. Al final del entrenamiento y de las pruebas, se interrogé de forma retrospectiva
a los participantes respecto a las posibles estrategias seguidas para resolver de forma
efectiva la tarea, haciéndoles las siguientes preguntas: 1) ;como hiciste para llegar a
la meta?; 2) si tuvieras que explicarle a alguien cémo llegar a la meta, ;qué le dirfas?
Las respuestas fueron grabadas para poder ser trascritas y analizadas.

RESULTADOS

Los datos de la sesién de entrenamiento se desagregaron en bloques de ocho
ensayos en funcién del nimero minimo de movimientos requeridos (4, 5 y 6) para
alcanzar la meta, en los dos grupos de participantes. Se optd por este tipo de andlisis ya
que la literatura de la TOL ha mostrado, de forma consistente, una relacidn directamente
proporcional entre incremento en el nimero de movimientos y dificultad para la solucién
de la tarea, y entre aquél y la edad de los participantes (Injoque & Burin, 2008). De
esta forma pude explorarse de forma sistemdtica la interaccion entre tipos instruccionales
y la posible regulacién verbal de los participantes. Cabe mencionar que se presentan
tnicamente los datos de la sesién de entrenamiento dado el interés central del estudio.

En la tabla 1 se muestra la media de participantes por grupo instruccional, que
resolvid la tarea en el niimero minimo de movimientos requeridos. Los datos indican que
hay un mayor nimero de adultos que resuelve la tarea en el minimo de movimientos,
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Tabla 1. Media de participantes que resolvieron la tarea en el minimo de movimientos.

Tipo de Instruccién Movimientos Nifios Movimientos Adultos
4 5 6 4 5 6
General 6,2 6 1,1 8,1 7,1 42
Precisa 6,5 5 2,1 8.3 7 55
Especifica 49 4.5 1,1 8,5 6,8 6

y que cuando se demanda un mayor nimero de movimientos para la solucién de la
TOL, la media de participantes que logra cumplir el criterio disminuye, particularmente
en la poblacién infantil.

El tipo de instruccién no tuvo un efecto marcado sobre el nimero de participantes
que resolvieron la tarea en el minimo de movimientos, lo que indica que el incremento
en ésta variable tiene un efecto mayor sobre la ejecucién efectiva.

Con el propésito de medir si las respuestas de los participantes estuvieron
reguladas por las reglas de ejecucién de la TOL, se calcularon los errores de transgresion
(ver tabla 2), que se obtuvieron por medio de sumar las frecuencias de intentos de los
participantes para (1) ubicar una esfera debajo de otra, (2) tratar de mover una esfera
que estuviera bajo otra, (3) ubicar mas de una esfera en el poste pequefio, mas de dos
en el de en medio, y mds de tres en el poste grande, y (4) mover de posicién alguna
de las esferas ya colocadas.

Cabe mencionar que sé6lo en los casos de las instrucciones especificas y precisas
las reglas de ejecucion de la Torre estaban explicitas en el texto, mientras que en las
instrucciones generales no se incluyeron en el texto, y podian deducirse sélo a través
de la exposicion directa a las contingencias. Como era de esperar, los errores de
transgresion en los adultos fueron menores que en los nifios, fluctuando entre 22 y 74
para los primeros, y entre 50 y 204 para los segundos. El nimero de movimientos de
transgresion se incrementd sustancialmente en ambos grupos en funcién del incremento
en el nimero de movimientos, lo que evidencia la fuerza de esta variable sobre la
solucion efectiva del problema.

Por otro lado, es interesante observar que, aunque con variabilidad, las instrucciones
también afectaron a la conducta de transgresion. Asi, cuando las reglas de ejecuciéon
fueron implicitas -como en las instrucciones generales-, los nifilos cometieron un mayor
nimero de transgresiones en comparacién con las instrucciones con reglas explicitas.
Asimismo, el incremento en la cantidad de informacidén contenida en la instruccidn
(instrucciones especificas), produjo en los nifios menos respuestas de transgresion,
mientras que en los adultos se observo un efecto inverso.

Se aplic6 la prueba de Kruskal Wallis, y posteriormente la prueba de comparaciones
multiples por pares con el procedimiento de Dunn y ajuste Bonferroni, que permitié hacer
comparaciones entre las variables dependientes medidas y los tipos instruccionales. Los
resultados de estas estimaciones se muestran en las tablas 3 y 4, y en la figura 5 en 1 que
se presentan graficos de barras de las medianas y el error de los rangos intercuartiles.

Como se puede observar en la tabla 3, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos etarios por tipo de instruccién en cada uno de los tres

Tabla 2. Frecuencia de errores de transgresion por grupo experimental y tipo instruccional.

Tipo de instruccién Movimientos Nifios Movimientos Adultos
4 5 6 4 5 6
General 58 141 204 22 36 74
Precisa 50 125 162 22 29 34
Especifica 73 92 138 49 46 50

http://www. ijpsy. com © INTERNATIONAL JOURNAL OF PsycHoLogy & PsycHoLoaicaL THERAPY, 2018, 18, 3



308 HickmaN RobRricuez, CEPEDA IsLAs, MoRENO RoDRIGUEZ, MENDEZ Y ARROYO HERNANDEZ

Tabla 3. Prueba de Kruskal Wallis para diferencias entre grupos en cada nivel
de dificultad por variable dependiente.

Variables dependientes Nivel de dificultad Mediana 3 p
Bloque 4 42 16,890  .005
Movimientos Bloque 5 615 23,711 .000
Bloque 6 72 35,751 000
Bloque 4 28875 16,771 005
Latencia Bloque 5 34800 22,828 .000
Bloque 6 3,3705 31,092 .000
Bloque 4 6 16,543 005
Aciertos Bloque 5 5 14,802  .000
Bloque 6 3 36,322 000
Bloque 4 2,50 9,622 087
Transgresiones Bloque 5 5,50 20,643  .005
Bloque 6 9 36,869 .000

niveles de dificultad de las variables dependientes consideradas (movimientos, latencia,
aciertos y transgresiones), salvo en el bloque de cuatro movimientos en la variable
transgresion.

Al realizar las pruebas de comparaciones muiltiples (ver tabla 4), se hall6 que
el nimero de diferencias significativas (p <.05) entre adultos y nifios se incrementd
en funcién del tipo instruccional y del bloque de movimientos, con mds diferencias
entre nifios y adultos cuando las reglas de ejecucién fueron implicitas y cuando las
instrucciones contenfan mayor cantidad de informacién, lo que hace suponer que ambos
extremos, (ausencia y sobreinformacidén), interfieren en la posible regulacién verbal de
la instruccion.

Por iltimo, se categorizaron los informes verbales de los participantes a las
preguntas formuladas (ver tabla 5), utilizando las categorias empleadas por Moreno et
alii (2016), con la salvedad de que para este estudio fueron agrupadas en funcién de la
cualidad del informe en (a) informes concretos que describian las instrucciones leidas
y conductas de prestar atencion (instrucciones+atencion), o informes que describian los
movimientos hechos durante los ensayos (ejecucion), (b) informes abstractos, que hacian
alusion a propiedades simbdlicas de la tarea e inclufan la elaboracién de estrategias de
solucién general (planeacidén+regla), y (c) informes inespecificos cuyo contenido no
guardaba relacion explicita con la tarea.

Tabla 4. Niveles de significacién de las diferencias entre nifios y adultos en los bloques de 4, 5 y 6 movimientos.

Bloque 4
Grupos Movimientos Latencia Aciertos Transgresion
AG AP AE AG AP AE AG AP AE AG AP AE
NG - - - - 010 - - - - - - -
NP - - - - - - - - - - - -
NE 028 - - - 036 - - - - - - -
Bloque 5
Movimientos Latencia Aciertos Transgresion
AG AP AE AG AP AE AG AP AE AG AP AE
NG - - - - 002 - - - - - - -
NP - - 012 - - - - - - 012 006 049
NE - - 012 - 004 - 028 - - - - -
Bloque 6
Movimientos Latencia Aciertos Transgresion
AG AP AE AG AP AE AG AP AE AG AP AE
NG 006 007 001 - 001 003 029 001 000 027 000 001
NP - - 047 - 038 - - 026 010 - 009 027
NE 004 004 006 - 003 008 - 005 002 - 010 028

Nota: Las siglas refieren los distintos modos instruccionales en los dos grupos: AG= adultos Generales; AP= adultos precisas; AE= adultos especificas;
NG= nifios generales; NP= nifios precisas y, NE= nifios especificas.
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Figura 5. Gréficas de barras de medianas y el error de los rangos intercuartilares de las variables dependientes

Tabla 5. Frecuencia de categorias verbales por grupo experimental y tipo instruccional.

Informes verbales nifios Informes verbales adultos
Instrucciéon Concretos Abstractos Concretos Abstractos
In I+A E P+R In I+A E P+R
General 2 1 13 4 1 5 5 9
Precisa 8 3 2 7 0 0 2 18
Especifica 1 2 8 9 2 2 8 8
Total 11 6 23 20 3 7 15 35

Nota. Las siglas refieren las categorias verbales: In= inespecificos; I+A= instrucciones mas atencionales;
E= ejecucion; P+R= planeacién mas regla.
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En general los informes de los nifios fueron marcadamente concretos, en
comparacién con los adultos que mostraron patrones verbales mds abstractos. Los datos
de los informes de los nifios tienden a estar regulados por propiedades especificas y
materiales de la tarea, lo que puede observarse en el nimero elevado de frases que
describen movimientos seguidos durante el ensayo (por ejemplo “movi la bolita roja
del palito chico al grande”), o de parafraseados de las instrucciones leidas. Aunque
se clasificaron algunos informes como abstractos (por ejemplo “planear bien antes de
mover los discos”), la cualidad funcional pareciera ser mds descriptiva que simbdlica,
tal y como muestran los datos de ejecucion de las variables dependientes medidas. Los
informes de adultos tendieron a estar mds regulados por propiedades abstractas de la
tarea (35 informes de este tipo), particularmente en el grupo de instrucciones especificas,
lo que parece un indicador de la regulacion funcional de la conducta verbal para la
solucién efectiva de la TOL.

DiscusioN

Este estudio tuvo como objetivo general evaluar el impacto de tres tipos
instruccionales, distinguidos entre si de acuerdo a la cantidad y cualidad de informacion
comprendida en cada uno de ellos. Adicional a esto, se compararon las diferencias en
la ejecucién de acuerdo a la dificultad de los ensayos (4, 5 y 6 movimientos) en los
dos grupos etarios con los que se trabajé.

Una primera cuestion a resaltar, es la sensibilidad de la TOL como herramienta
para medir diferencias en la ejecucion de forma confiable. En este sentido, la media de
adultos que resolvi6 la tarea en el nimero minimo de movimientos, independientemente
del nivel de dificultad, fue mayor en comparacién con los nifios. Estos datos concuerdan
con los hallazgos de los estudios que han empleado la TOL (p.e., Bull, Espy y Senn,
2004; Cepeda et alii, 2015; Moreno et alii, 2016). Adicional a esto, fue posible medir de
forma sistemadtica el efecto del incremento en el nivel de dificultad de los ensayos sobre
la ejecucion. Efecto continuamente sefialado por los estudios empiricos con la TOL (p.e.,
Injoque-Ricle y Burin, 2008; Newman y Pittman, 2007; Phillips, Wynn, McPherson y
Gilhooly, 2000), y que marca distancias entre nifios y adultos, en términos de la solucién
efectiva en tareas de solucién de problemas. Asi, en los ensayos que implicaban un
mayor nivel de complejidad para su solucién (6 movimientos), el porcentaje de nifios
que resolvid la tarea sin excederse en los movimientos minimos, fluctué entre el 10 y
el 20%, en comparacion con casi el 50% de los adultos.

La solucién efectiva de la Torre (llegar a la meta en el nimero minimo de
movimientos) implica el despliegue de conductas que no son necesariamente mecénicas o
automadticas, como en los casos de comportamientos bien establecidos que se desarrollan
de forma automdtica. En este sentido, para poder inferir una regulacién verbal, seria
menester que determinados patrones de conducta, como son los movimientos de los discos
entre postes, se hicieran de forma estratégica por parte de los participantes, tratando de
deducir cudl o cudles son las reglas mas econdmicas para llegar a la meta sin excederse
en los movimientos, y por ende, controlar el impulso de responder de acuerdo a las
contingencias bien establecidas; en suma, la posibilidad de responder ante los eventos
de forma relacional y equivalente, es decir simbdélica, y por lo tanto lograr la solucién
del problema (Ruiz y Gémez, 2016; Devany, Hayes y Nelson, 1986).

En nuestro caso los datos de latencia muestran que, independientemente del
tipo de instruccidn, los nifios tuvieron latencias cortas en todos los bloques (ensayos
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de 4, 5 y 6 movimientos) en contraste con el grupo de adultos que mostraron mayores
latencias durante las instrucciones precisas y en funcién de la dificultad del bloque
-particularmente en los ensayos de 6 movimientos. Datos que evidencian la dificultad
en los nifios de inhibir tendencias de su comportamiento que compiten con las reglas
prescritas en las instrucciones (Ruiz y Gémez, 2016; Hayes, Gifford y Ruckstuhl, 2016),
por lo que resulta factible asumir que la posible fuente de control y regulacién podria
ubicarse para este grupo en las contingencias directas.

Adicionalmente, los datos de errores de transgresion apuntalan la conjetura de que
son las contingencias, y la dificultad para inhibir patrones de conducta ya establecidos,
las variables que interfieren en la regulacién verbal en términos funcionales, mediada
por las instrucciones. Los hallazgos empiricos respecto al control de las instrucciones
o reglas sobre la variabilidad del comportamiento, sefialan que éstas tienen el efecto
de restringir rdpidamente las respuestas en comparacién con los niveles de variabilidad
que se observa cuando la conducta estd moldeada por las contingencias (Wulferth,
Greenway, Farkas, Hayes y Dougher, 1994; Hayes, Brownstein, Haas y Greenway,
1986). La variabilidad de la conducta, cuando estd controlada por las contingencias,
es condicién necesaria antes de que los sujetos seleccionen un patrén sistemdtico
y efectivo de respuestas (Joyce y Chance, 1990). Estos efectos son mds visibles en
poblaciones infantiles, cuyo repertorio de regulacién verbal en los diferentes ambientes
socioverbales no estd totalmente consolidado (Ruiz y G6émez, 2016; Bentall, Lowe y
Beasty, 1985; Hayes, Brownstein, Zettle, Rosenfarb y Korn, 1986). En este sentido, las
altas frecuencias de errores de transgresiéon cometidos por los nifios, son indicadores
del control de las contingencias en ese grupo; mientras que en los adultos, el menor
nimero de transgresiones apunta hacia una mayor regulacién de las instrucciones a
medida que éstas son mds precisas y describen tanto el comportamiento que se debe
seguir como sus consecuencias.

Por otro lado, es interesante el efecto diferencial de los tres tipos instruccionales
evaluados y su relacién con los niveles de dificultad de los ensayos. Los resultados de la
prueba Dunn con ajuste Bonferroni comprueban de forma clara, la distancia entre nifios
y adultos respecto a la funcionalidad y comprension de las instrucciones; distancia que
se agudiza en los bloques mas dificiles. Asi, cuando las instrucciones fueron de tipo
general y solo describian los elementos minimos para utilizar la herramienta y ejecutar
respuestas puntuales, hubo minimas diferencias significativas entre nifios y adultos. A
medida que las instrucciones se complican y refieren con mayor precision la ejecucion
a seguir y las contingencias vinculadas a ella (Instrucciones precisas y especificas), se
observaron mayores diferencias significativas entre los grupos en todas las variables
dependientes.

Este dato, sefiala que la comprension y funcionalidad de las instrucciones como
reguladoras del comportamiento, se dificulta en los nifios a medida que incrementan
su cualidad y cantidad de informacién. Es este sentido, los datos de tipos de informe
verbal analizados sostienen lo dicho. Para el caso de los nifios, los informes analizados
generalmente repetian de forma textual el contenido de las instrucciones, o referian
los movimientos de su ejecucién de manera mecdnica (por ejemplo “mover las esferas
entre los postes”). Consideramos que este tipo de informe evidencia el control por las
contingencias, en términos de un responder mecdnico e impulsivo, regulado por las
propiedades concretas de la tarea. Mientras que los informes de los adultos fueron mas
abstractos y tendieron a sefialar las estrategias o reglas seguidas para responder de manera
efectiva (por ejemplo “debo pensar antes y despejar la esfera de abajo”), lo que muestra

http://www. ijpsy. com © INTERNATIONAL JOURNAL OF PsycHoLogy & PsycHoLoaicaL THERAPY, 2018, 18, 3



312 HickmaN RobRricuez, CEPEDA IsLAs, MoRENO RoDRIGUEZ, MENDEZ Y ARROYO HERNANDEZ

una regulacién funcional y simbdélica de las instrucciones en la solucién del problema.

Por dltimo, los resultados del estudio apuntan hacia la necesidad de elaborar
estrategias metodolégicas que permitan la comparacién entre poblaciones cuya
funcionalidad lingiifstica sea cualitativamente distinta; y permitan evaluar la regulacion
verbal de forma sistemdtica en tareas de solucién de problemas. Tradicionalmente, la
investigacién por parte de los analistas de conducta en este campo se ha enfocado
mayoritariamente al estudio con poblaciones adultas con patrones de regulacién verbal
altamente consolidados. Consideramos importante elaborar metodologias comparadas
encaminadas a evaluar el desarrollo, mantenimiento, consolidaciéon y transformacién
de las clases funcionales de regulacién verbal en poblaciones de edades distintas, que
sean lo suficientemente amplias para poder establecer puentes entre el comportamiento
en ambientes restringidos y en dmbitos socio-verbales naturales.
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